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Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Urzedu Pracy
we Wroctawiu w 2014 roku

Wroctaw, styczen 2015



I. Ogodlna sytuacja na lokalnym rynku pracy

Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu obejmuje swoim dziataniem Wroctaw
i Powiat Wroctawski. Wedtug stanu na koniec 2014 roku w Urzedzie zarejestrowanych
byto 16 683 bezrobotnych: 14 254 z Wroctawia oraz 2 429 z Powiatu Wroctawskiego.

W poréwnaniu do 2013 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyta sie
0 4 926 0s6b (0 4 298 os6b we Wroctawiu i 0 628 osdéb w Powiecie Wroctawskim).

Prawo do zasitku wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku posiadato 2 781
0s0b (17% zarejestrowanych bezrobotnych).

1. Stopa bezrobocia

Stopy bezrobocia na dzien 31 grudnia 2014 roku wynosity 4,3% we Wroctawiu
oraz 4,2% w Powiecie Wroctawskim i zmalaty w poréwnaniu do ubiegtego roku odpowied-
nio o 1,2% i 1,1%. Zmiany wielkosci stop bezrobocia w poszczegdlnych miesigcach obra-
zuje ponizszy wykres wraz z tabelq:
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Stopa bezrobocia na obszarze dziatania Urzedu nie przekraczata 150% przecietnej
stopy bezrobocia w kraju w dniu 30 czerwca 2013 roku, w zwigzku z czym w 2014 roku
zasadniczo okres pobierania zasitku dla bezrobotnych wynosit 6 miesiecy.



2. Struktura bezrobocia
2.1. Wiek bezrobotnych

Ponizszy wykres obrazuje podziat zarejestrowanych bezrobotnych wedtug grup

wiekowych.
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Zmiany w strukturze wiekowej w stosunku do roku 2013 ilustruje ponizszy wy-

kres:
e N
BEZROBOTNI WG WIEKU
(% ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych)
30,0% A
25,0% A
20,0% A
15,0% A
10,0% A
5,0% A
0,0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60 lat i
wiecej
031 XII 2013 8,3% 26,2% 20,1% 19,7% 18,1% 7,5%
\ @31 XII 2014 6,3% 25,4% 21,8% 18,5% 18,0% 10,0% y




2.2. Wyksztatcenie

W 2014 roku najmniej liczng grupa byli bezrobotni z wyksztatceniem $rednim
ogdlnoksztatcacym. Stanowili jedynie 10,2% ogo6tu zarejestrowanych bezrobotnych. Naj-
liczniejsza natomiast byta grupa z wyksztatceniem wyzszym, ktora stanowita 25% catej
populacji bezrobotnych.
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Szczegotowe zmiany w strukturze wyksztatcenia bezrobotnych w stosunku do roku
2013 przedstawia ponizszy wykres:
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2.3. Staz pracy

W strukturze oséb bezrobotnych wedtug stazu pracy najwiekszy odsetek stanowity
osoby ze stazem pracy do 1 roku (19,7%), a w nastepnej kolejnosci osoby ze stazem
od 1do 5 lat (17,5%).
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Zmiany w strukturze bezrobotnych wedtug stazu pracy w stosunku do roku 2013
przedstawia ponizsza tabela:
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2.4. Czas pozostawania bez pracy

Ponizszy wykres obrazuje podziat zarejestrowanych bezrobotnych wediug czasu
pozostawania bez pracy.
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Zmiany w strukturze w stosunku do roku 2013 ilustruje ponizszy histogram:
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3. Fluktuacja bezrobotnych

W 2014 roku zarejestrowato sie 26 188 osob bezrobotnych, natomiast wyrejestro-
wato - 31 114,
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Najczestszg przyczyng wyrejestrowania osdb bezrobotnych bylo podjecie pracy,
przy czym w stosunku do poprzedniego roku nastgpit wzrost o 2% (z 45% do 47%).
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II. Ustugi i instrumenty rynku pracy
1. Posrednictwo pracy

W 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu posiadat 23 025 ofert pracy
i aktywizacji zawodowej, w tym 3 034 dla osob niepetnosprawnych. Ofert zatrudnienia
byto 21 381 (93%), natomiast pozostatych 1 644 ofert obejmowato staze i prace
spotecznie uzyteczne. Najwiecej ofert dotyczyto zawoddw:

1) pozostali magazynierzy i pokrewni - 3 430 ofert,
2) robotnik magazynowy - 1 293 oferty,
3) pracownik ochrony fizycznej bez licencji - 836 ofert,

4) pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani - 829 ofert,

5) sprzedawca - 799 ofert,

6) pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne - 469 ofert,

7) robotnik budowlany - 458 ofert,

8) sprzataczka biurowa - 419 ofert,

9) magazynier - 411 ofert,
10) pakowacz - 385 ofert.

Naptyw wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w stosunku do 2013
roku obrazuje ponizszy wykres:
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W 2014 roku posrednicy =zewnetrzni petnigcy funkcje doradcy klienta
instytucjonalnego nawigzali kontakt z 699 nowymi pracodawcami. W wyniku
kontaktow bezposrednich, telefonicznych i drogq elektroniczng pozyskali oni 13 478
ofert pracy. Ponadto w celu promocji i pozyskania miejsc stazowych, posrednicy
skontaktowali sie z 525 pracodawcami, co zaowocowato ztozeniem wnioskdéw
stazowych przez 78 firm na 249 stazystow.

Pozyskanie ofert na przestrzeni roku, w poréwnaniu do lat ubiegtych przedstawia
ponizszy wykres:
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miesiac rok 2012 2013 2014
styczen 531 990 688
luty 615 596 427
marzec 455 398 813
kwiecien 424 594 774
maj 708 709 918
czerwiec 683 647 622
lipiec 609 845 841
sierpien 594 582 1290
wrzesien 594 463 4 974
pazdziernik 762 1 004 1367
listopad 611 616 500
grudzien 460 405 264
Suma: 7 046 7 849 13 478

Posrednicy pracy petnigcy funkcje klienta indywidualnego odnotowali 145 668
wizyt oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy, w efekcie ktérych wydano 32 849
skierowan do pracodawcow.

W wyniku otrzymanych od posrednikow pracy skierowan 1 208 osdéb rozpoczeto
odbywanie stazu u pracodawcy.

W ramach sieci EURES posrednicy dysponowali 3 476 miejscami pracy; asystent
EURES udzielit pomocy 2 191 osobom zainteresowanym miejscami pracy zgtoszonymi
przez pracodawcow z Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W roku 2014 zorganizowano 58 gield pracy, na ktére zaproszono 1 247 osob,
a zglosito sie 913 osbéb, sposrod ktérych zatrudnienie znalazty 464 osoby. Gietdy
organizowano gtdwnie na stanowiska: pracownik magazynowy, pracownik - operator
produkcji, osoba sprzatajaca, maszynista i sprzedawca-kasjer.



Posrednicy pracy skierowali 5037 oséb do doradcéw zawodowych w celu
udzielenia porad utatwiajgacych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie zatrudnienia
lub skierowania na specjalistyczne badania lekarskie umozliwiajgce wydanie opinii o przy-
datnosci zawodowej do pracy i opracowanie na tej podstawie Indywidualnego Planu Dzia-
fania.

W roku 2014 posrednicy pracy przyjeli od pracodawcéw 25 086 oswiadczen
0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz wydali 881 informacji
o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry
bezrobotnych i poszukujacych pracy lub o negatywnym wyniku rekrutacji organizowanej
dla pracodawcy zgtaszajacego zamiar zatrudnienia cudzoziemca.

2. Poradnictwo zawodowe

Poradnictwem zawodowym objeto tacznie 11 768 oséb w ramach 19 145 wizyt
indywidualnych oraz 466 osdob w ramach 32 porad grupowych. Z informacji zawodowej
skorzystaty 2 566 osoby podczas 216 spotkan grupowych oraz w trakcie indywidualnych
wizyt.

We wspotpracy z Oérodkiem Aktywizacji Zawodowej Slaskiego Okregu Wojskowe-
go przeprowadzono spotkanie informacyjno - szkoleniowych dla kadry oficerskiej i zot-
nierzy konczacych stuzbe zasadniczg, w ktérych wzieto udziat facznie 25 oséb.

Zorganizowano trzy spotkania informacyjne dla zwalnianych grupowo
pracownikéw z przyczyn dotyczacych pracodawcy dla 25 oséb.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, z dniem 27 maja 2014 roku z mocy prawa zakonczyty dziatalnos$¢ powstate
z inicjatywy Powiatowego Urzedu Pracy kluby pracy przy ul. Glinianej 20-22 i przy pl.
Solidarnosci 1/3/5.

W zajeciach aktywizacyjnych majacych na celu przygotowanie bezrobotnych

i poszukujacych pracy do samodzielnego poszukiwania i podejmowania zatrudnienia
prowadzonych w ramach w/w klubow pracy wzieto udziat 281 oséb w 38 grupach.
Z zaproszen do wspoOtpracy i udziatu w zajeciach skorzystali przedstawiciele: Centrum
Integracji Spotecznej, Dolnoslaskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci i Arbitrazu, Agencji
Zatrudnienia Interkadra, Dolnoslaskiej Agencji Wspdtpracy Gospodarczej, Panstwowej
Inspekcji Pracy, ZSZ ,Consultor” i Fundacji Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych. W ramach realizowanych zadan liderzy klubow pracy organizowali
rowniez wyjscia na targi pracy odbywajgce sie na terenie Wroctawia, m.in. Caree Expo,
Targi Pracy i Mobilnosci oraz Akademickie Targi Pracy.

Z dostepu do informacji i elektronicznej bazy danych skorzystato tgcznie 781 osdb
podczas 1 104 wizyt.

3. Rozwoéj zawodowy

Szkolenia

W roku 2014 na szkolenia skierowano 765 o0sdb bezrobotnych (z tego 685 miesz-
kancow Wroctawia i 80 oséb z Powiatu Wroctawskiego).
Szkolenia ukonczyto 741 0sob (662 z Wroctawia, 79 z Powiatu Wroctawskiego).
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Wroctaw
liczba 0s6b/% konczacych
szkolenia zamieszkatych we
Wroctawiu

Powiat wroctawski
liczba 0s6b/% konczacych
szkolenia zamieszkatych w

powiecie wroctawskim

osoby niepetnosprawne

26/3,93 %

2/2,53 %

wiek

osoby w wieku 18 - 24

85/12,84 %

16/20,25 %

osoby w wieku 25 - 34

280/42,30 %

37/46,84 %

osoby w wieku 35 - 44

131/19,79 %

18/22,78 %

osoby powyzej 45 roku zycia

166/25,07 %

8/10,13 %

wyksztatcenie

wyzsze

281/42,45 %

33/41,77 %

policealne i $rednie zawodowe

152/22,96 %

18/22,78 %

$rednie ogdlnoksztatcace

74/11,18 %

12/15,19 %

zasadnicze zawodowe

96/14,50 %

9/11,40 %

gimnazjalne i ponizej

59/8,91 %

7/8,86 %

W zwigzku z potrzebg kompleksowego przygotowywania klientdéw powiatowego
urzedu pracy do realnych wymagan pracodawcow ogromnym powodzeniem cieszg sie
szkolenia z praktykami u pracodawcow. Z posréd 20 kurséw zorganizowanych w 2014
roku, az 12 byto wzbogaconych o praktyke u pracodawcy, m. in.:

1) obstuga obrabiarek sterowanych numerycznie + 4 -tygodniowa praktyka

u pracodawcy (w pelnym wymiarze czasu pracy),

2) prace remontowo-budowlane z podstawami stolarki okiennej i drzwiowej oraz
elementami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej + 4 -tygodniowa praktyka

u pracodawcy (w pelnym wymiarze czasu pracy),

3) pracownik dziatu logistyki + 4 -tygodniowa praktyka u pracodawcy (w petnym
wymiarze czasu pracy).

Praktyki odbywaty sie w wymiarze od 2 do 4 tygodni, to jest od 80 do 160 godzin
codziennego kontaktu z pracodawcag przy wykonywaniu konkretnych zadan na danym
stanowisku pracy.

Znajomos¢ jezyka obcego - zwilaszcza jezyka angielskiego wcigz jest atutem
kandydatow do pracy, dlatego Urzad pomaga bezrobotnym w poznaniu podstaw lub
doskonaleniu znajomosci jezykdw obcych na szkoleniach. Blok jezykowy obejmujacy co
najmniej 80 godzin zajec¢ byt wigczony m. in. do szkolen:

1) przygotowanie do prowadzenia ksiegowosci w matej firmie + 4 -tygodniowa
praktyka w biurze rachunkowym (w peinym wymiarze czasu pracy), nauka jezyka
angielskiego,

2) programowanie w jezyku C++ i 4-tygodniowa praktyka u pracodawcy (w petnym
wymiarze czasu pracy).

Urzad Pracy finansowat zadania zwigzane z przywracaniem osob bezrobotnych na
rynek pracy nie tylko ze $rodkéw Funduszu Pracy, ale tez ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W ramach projektu ,Z nami po prace”. Urzad skierowat na
szkolenia 326 osdb. Uczestnicy projektu nabywali uprawnienia lub kwalifikacje kierowcy
samochodéw ciezarowych, montera rusztowan, spawacza, ksiegowego i kosztorysanta.

W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na pracownikédw w branzy transportowej
w roku 2014 Urzad kontynuowat wdrozone w 2013 roku szkolenia z tematow:
1) kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie przewozu rzeczy - dla 20 oséb,
2) operator zurawi HDS - kurs zakonczony egzaminem panstwowym przed komisjq
UDT - dla 20 oséb,
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3) prawo jazdy kategorii E/C - dla 20 osob,
4) szkolenie okresowe - przewdz rzeczy - dla 20 oséb;
oraz poszerzyt swa oferte szkoleniowag o tematy:

1) szkolenie na licencje maszynisty — skierowano 40 0sob,

2) programowanie w jezyku Java + i 4-tygodniowa praktyka u pracodawcy
(w petnym wymiarze czasu pracy) - skierowano 69 osob,

3) programowanie w jezyku .Net i C# wraz z 4-tygodniowq praktyka u pracodawcy
(w petnym wymiarze czasu pracy) - skierowano 59 osdb,

4) programowanie w jezyku C++ i 4-tygodniowa praktyka u pracodawcy (w petnym

wymiarze czasu pracy) — skierowano 35 0sob.
Z uwagi na trafnos$¢ doboru, potwierdzong wysokim odsetkiem oséb zatrudnionych
po szkoleniu Urzad bedzie nadal wspotpracowat w z pracodawcami oferujacymi praktyki.

W ramach projektu ,Wroctaw koduje” realizowanego

z Wroctawskim Centrum Akademickim przeprowadzono 3 szkolenia:

1) programowanie w jezyku Java + i 4-tygodniowa praktyka u pracodawcy
(w pefnym wymiarze czasu pracy) - skierowano 69 oséb ,
programowanie w jezyku .Net i C# wraz z 4-tygodniowg praktyka u pracodawcy
(w petnym wymiarze czasu pracy) - skierowano 59 osob,
programowanie w jezyku C++ i 4-tygodniowa praktyka u pracodawcy (w petnym
wymiarze czasu pracy) — skierowano 35 0s0b.
Szkolenia byly realizowane na potrzeby takich pracodawcéw jak, m. in.: SMT Software,
Nokia Solutions, Credit Suisse i Volvo.

W  porozumieniu

2)

3)

Oczekiwanym efektem szkolen jest zatrudnienie o0s6b po ukonczeniu nauki.
Ponizej przedstawiono efektywnos¢ szkolen w roku 2014:

Liczba podejmujacych prace
Liczba koniczacych szkolenia | w trakcie i w okresie do 3 | Efektywnos$¢ szkolen
w 2014 r. miesiecy po ukonczeniu (w %)
szkolenia
Wroctaw 662 338 51,06
Powiat Wroctawski 79 46 58,23
ogotem: 741 384 51,82

Bezrobotni majg tez mozliwos¢ ubiegania sie o skierowanie na wskazane przez
siebie szkolenie. W 2014 roku Urzad sfinansowat 97 kurséw dla 82 o0s6b z Wroctawia i 15
mieszkancow Powiatu, miedzy innymi:
1) operator agregatéw tynkarskich,
2) prawo jazdy kat. C, kat. E/C, kat. D,
3) tanatopraksja,
4) palacz C.0O.,
5) operator oczyszczalni $ciekow.

W roku 2014 nie byty udzielane pozyczki szkoleniowe.

W ramach aktywizacji zawodowej o0séb uprawnionych, Urzad ma mozliwosé
finansowania swoim klientom kosztdw egzamindw umozliwiajacych uzyskanie
certyfikatdw lub tytutdw zawodowych oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do
wykonywania zawodu. Podobnie jak w latach ubiegtych, w roku 2014 najczesciej klienci
wnioskowali o sfinansowanie egzamindw na uzyskanie prawa jazdy kat. C, kat. C/E, kat.
D, pojawita sie rowniez potrzeba sfinansowania uprawnien gospodarowania odpadami,
egzaminu adwokackiego, licencji TAXI i uprawnien spawacza. tacznie sfinansowano
egzaminy 41 osobom (35 z Wroctawia i 6 z Powiatu Wroctawskiego).

Z ustawowej mozliwosci sfinansowania kosztéw studidw podyplomowych
w 2014 roku skorzystaty 2 osoby z Wroctawia.
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Staze

Organizowane przez Urzad staze w miejscu pracy ciesza sie od wielu lat
najwiekszg popularnosciq zaréwno wsréd pracodawcéw jak i bezrobotnych. Po zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w maju 2014 roku z tej formy
moze korzysta¢ szersze niz dotychczas grono oséb bezrobotnych, dlatego Powiatowy
Urzad Pracy we Wroctawiu znaczng czes¢ srodkdw Funduszu Pracy przeznaczyt wiasnie na
ten cel.

W 2014 roku pracodawcy ztozyli 1 427 wnioskdw o organizacje stazu. Zawarto
971 umow dla 1 207 osob (1 069 oséb z Wroctawia i 138 osdéb z Powiatu Wroctawskiego).

Ponad 90% wnioskdw o organizacje stazu ziozyli pracodawcy z Wroctawia,
niewiele ponad 8 % wnioskow pochodzito od pracodawcéw z powiatu wroctawskiego.

Liczba ztozonych wnioskow %
Miasto Wroctaw 1 302 91,24
Powiat Wroctawski 125 8,76
Razem: 1427 100

W 2014 roku wiekszo$¢ umoéw o organizacje stazu zawarto w ramach srodkéw EFS
PO KL.

Umowy zawarte ze srodkow Umowy zawarte ze srodkow
EFS PO KL Funduszu Pracy
Miasto Wroctaw 718 175
Powiat Wroctawski 68 10
Razem: 786 185

Z zasady kazdy staz powinien zakonczy¢ sie zatrudnieniem przygotowanego do
pracy bezrobotnego, co jednakze z réznych przyczyn nie zawsze ma miejsce. Mimo to
efektywnos$¢ za rok 2014 dla stazy sfinansowanych ze $rodkéw PO KL wynosi 83,26 %,
a dla stazy finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy 71,56 %.

Od 27 maja 2014 roku bezrobotni do 30 roku zycia mogg korzystac¢ z nowej formy
wsparcia jakq jest bon stazowy. W czasie obowigzywania nowego przepisu bony stazowe
na 6 miesiecy otrzymato 15 o0séb (12 o0s6b z Wroctawia, 3 osoby z Powiatu
Wroctawskiego). Niestety nie mozna zbadac¢ efektywnosci bonu, poniewaz nikt jeszcze nie
zakonczyt stazu.

4. Instrumenty rynku pracy

Instrumentami rynku pracy, do ktorych =zaliczcamy prace interwencyjne,
refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia miejsca pracy, dofinansowanie
dziatalnosci gospodarczej, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, jednorazowg
refundacje sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zatrudnienie wspierane, dofinansowanie
wynagrodzenia dla osob powyzej 50 r.z., bon zatrudnieniowy objeto 1 386 osdb, wiecej
0 160 niz w roku 2013 oraz wiecej o 858 w poréwnaniu do roku 2012,

13



W 528 os6b
M 1226 oso6b
1386 oso6b

W roku 2014 udzielono dofinansowania na rozpoczecie wilasnej dziatalnosci
gospodarczej 404 osobom bezrobotnym.

450
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50

rok 2011-260 os6b
™ rok 2012- 261 os6b
M rok 2013-313 0s6b
B rok 2014-404 osob

rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014

Pomoc byta skierowana do wszystkich os6b bezrobotnych bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, a zwilaszcza oséb niepetnosprawnych, powyzej 50 roku zycia
oraz do 24 roku zycia. Wybrane programy aktywizacji skutecznie przyczynity sie do
powrotu na rynek pracy bezrobotnych oraz zmniejszenia liczby oséb pozostajacych bez
pracy na terenie dziatania Urzedu, co potwierdzajg wskazniki efektywnosci zatrudnienia
0s0b bezrobotnych po zakonczeniu realizacji programoéw.

W ponizszej tabeli przedstawiamy niektére z naszych dziatan w ujeciu liczbowym:

Liczba liczba liczba uméw | liczba oséb liczba os6b
Instrumenty rynku pracy . monitorowa objetych - . wydatki
X . ztozonych zawartych . skierowanyc | efektywnos¢
i szkolenia ) . . nych z lat instrumen- w tys. zt
whnioskow umow ubiegtych tem h
Prace interwencyjne 112 75 45 117 73 74,07 524,58
Refundacja kosztéw
wyposazenia lub 147 100 105 240 147 94,87 2 456,65
doposazenia miejsca pracy
Dofinansowanie dziatalnosci
gospodarczej 656 397 431 828 404 99,18 7 606,17
Jednorazowa refundacja
Z2US 9 6 7 11 4 100 11,80
Prace spotecznie uzyteczne 133 133 12,78 145,48
Roboty publiczne 46 42 54,35 437,92
Program
Zatrudnienie wspierane 4 3 0 2 2 n:]??lvkgglt(:ﬁo 6,48
2014
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Dofinansowanie ni:;:gk;?nc’]zo
wynagrodzenia dla oséb 11 5 0 6 6 ny w roku 0
powyzej 50 r.z. 2014
Program nie
- ukoniczyt sie
Bon zatrudnieniowy 8 3 0 3 3 W roku 0
2014
Refundacja sktadek na
ubezpieczenia spoteczne dla 1 0 0 0 0 0
spétdzielni socjalnej
Staz, bony stazowe 1451 986 1 1223 1222 77,41 7 765,60
Szkolenia 192 97 0 765 765 51,82 5 296,09

Struktura wydatkow na instrumenty rynku pracy wraz ze szkoleniami przedstawia
sie nastepujgco:

e R

prace interwencyjne
2,16%

refundacja kosztow
wyposazenia lub
doposazenia miejsc

pracy
10,13%

szkolenie

21,84% \

—

staz
32,02%

dofinansowanie

zatrudnienie dzialalnosci

wspierane gospodarczej
0,03% 31,36%
’ jednorazowa
refundacja ZUS
0,05%
roboty publiczne prace spofecznie
1,81% uzyteczne
0,60%
N >

5. Projekty rynku pracy

W roku 2014 Powiatowy Urzad Pracy we Wroclawiu realizowat ze $rodkow
Funduszu Pracy projekt wspoétfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Program Operacyjny Kapitat Ludzki Poddziatanie 6.1.3 ,,Z nami
po prace”. Budzet projektu w 2014 roku wyniést 17 353 700 zt. W wyniku realizacji
projektu pomoc w réznych formach wsparcia aktywizujgcego, umozliwiajacego wejscie na
rynek pracy, uzyskato 1 785 oséb bezrobotnych (w tym 1 016 kobiet) w podziale na
kategorie (przy czym niektére osoby mogty zosta¢ zakwalifikowane do kilku z nich):

1) 573 osoby do 24 roku zycia (w tym 351 kobiet) - z czego 379 osbéb to tzw.
mitodziez NEET;

2) 963 osoby do 30 roku zycia (w tym kobiet 579);

3) 357 osob powyzej 50 roku zycia (w tym 169 kobiet);

4) 504 osoby dtugotrwale bezrobotne (w tym 288 kobiet);

5) 180 o0so6b niepetnosprawnych (w tym 114 kobiet);

6) 206 0s6b (w tym 99 kobiet) sposrdd innych niewymienionych kategorii;
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7) 218 o0s6b zamieszkatych na wsi (w tym 128 kobiet).

Instrumenty i ustugi rynku pracy, ktérymi objeto uczestnikéw projektu w ramach
proponowanego wsparcia aktywizacyjnego (osoby bezrobotne mogty skorzysta¢ z kilku
wsparc):

1) szkolenia - 324 osoby (w tym 60 kobiet);

2) staze - 979 os6b (w tym 692 kobiety);

3) jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 376 os6b (w tym

198 kobiet);

4) refundacja kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy

dla skierowanych oséb bezrobotnych - 106 os6b (w tym 66 kobiet);

5) Indywidualny Plan Dziatania - 1 785 os6b (1 016 kobiet).

Wszyscy uczestnicy byli objeci wsparciem ustug przez:
1) 438,5 h — w ramach posrednictwa pracy;
2) 1 889 h - w ramach poradnictwa zawodowego.

Efektywnos$c¢ zatrudnieniowa w roku 2014 przedstawia sie nastepujgco:

1) szkolenia - 40%o;

2) staze - 78%;

3) jednorazowe s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 100%;

4) refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy - 100%.
Ogodtem wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej w projekcie wyniést 77,9%, co nalezy
uzna¢ za sukces, biorgc pod uwage specyfike grupy osd6b bezrobotnych objetych
wsparciem Urzedu.

W roku 2014 Urzad otrzymat dodatkowe s$rodki z rezerw Funduszu Pracy bedacych
w dyspozycji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach ktorych zrealizowat dwa
programy obejmujgce wsparcie w postaci jednorazowych Srodkdw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, szkolen i bondéw stazowych. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa obu
programéw wyniosta 100%.

I1I1. Pozostale dziatania

1. Targi Pracy

W dniach 25 kwietnia oraz 12 wrzesnia 2014 roku Centrum Aktywizacji

Zawodowej Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu zorganizowato Targi Pracy dla oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie oraz dla
wszystkich zainteresowanych znalezieniem badZz zmiang pracy. Zaprezentowano oferte
dla oséb w kazdym wieku, o rdéznym poziomie wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego. Celem Tragédw Pracy bylo umozliwienie bezposredniego kontaktu
pracodawcow z poszukujgcymi zatrudnienia oraz promowanie aktywnej postawy na rynku
pracy.
Podczas Targow, odbywajacych sie na dziedzincu Urzedu przy ul. Glinianej 20-22, swojq
oferte przedstawito wielu cenionych pracodawcow, wsrdod tegorocznych ktérych znalezli
sie: Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej, UPC Polska, DINO, NESTLE, SOLID SECURITY,
ANOVO, SUMIKA CERAMICS, AMAZON, ADECCO, MANPOWER, ABC SERVICE, CCC,
METROHOUSE, ERA sp. z 0.0., BOSCH, NEONET, HS WROCLAW, PARKER HANNIFIN,
Dolnoslaska Izba Rzemieslnicza, DONG-A Poland, EKO HOLDING, RW-S, GRUPPO TRADE
SERVICE, TRENKWALDER, DK MARKETING, CLAR SYSTEM, EXPLOREO, Kancelaria
Radcéw Prawnych dr P. Bojarski dr K. Schmidt-Kwiecinska, GEOBAN, SATO Polska, CSS
CORP, Kancelaria Prawna NAVI LEX, OVB ALLFINANZ, Wroctawski Park Wodny i STANLEY
FASTENING SYSTEMS.

Zaprezentowano takze oferty pracy bedace w bazie Powiatowego Urzedu Pracy we
Wroctawiu oraz oferty pracy za granica, realizowane za posrednictwem Dolnoslaskiego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w ramach sieci EURES.

Dodatkowo w trakcie Targéw Pracy odwiedzajacy mogli zapoznac sie z mozliwosciami,
jakie swoim klientom daje Platforma Ustug Elektronicznych ZUS.
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2. Wspoltpraca z agencjami zatrudnienia

W ramach dziatan zmierzajacych do pozyskania jak najwiekszej liczby ofert pracy,
kontynuowano bliskg wspotprace z agencjami zatrudnienia.

W dniu 27 marca 2014 roku w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu
odbyto sie spotkanie przedstawicieli dziatajacych we Wroctawiu agencji zatrudnienia
z dyrekcjq i pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu. Celem spotkania
byto podsumowanie wspotpracy w roku 2013, wzajemna wymiana doswiadczen i
oczekiwan oraz ustalenie dalszego zakresu wspdlnych dziatan na rzecz wzrostu
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Podczas spotkania poruszono zagadnienia dotyczace wysokosci oraz podziatu
$rodkow funduszu pracy i PO KL, bedacych w dyspozycji Urzedu w roku 2014, a takze
nowych instrumentdow rynku pracy, ktére wprowadzita nowelizacja ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W spotkaniu aktywny udziat wzieli przedstawiciele agencji Sanpro Job Service, Las
Serwis Centrum, Work Service, Interkadra, KS Service, Manpower oraz 3D Personnel.

3. Wspolpraca z samorzadami gospodarczymi

Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu, w ramach wspdtpracy z samorzadami
gospodarczymi z terenu Wroctawia i Powiatu Wroclawskiego, podejmuje wspdlne
dziatania na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych, oraz
rozwoju przedsiebiorczosci.

Z uwagi na dotychczasowg dobrg wspétprace, jak tez dostrzegajac koniecznosc jej
kontynuacji i pogtebiania w kontekscie wejscia w Zzycie ustawy o zmianie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, PUP Wroctaw zaproponowat
samorzadom gospodarczym podpisanie porozumienia o wspotpracy.

W dniu 7 kwietnia br. o godz. 10.00 w siedzibie PUP Wroctaw miato miejsce
uroczyste podpisania porozumienia tworzgcego instytucje Partnerstwa Lokalnego na rzecz
rynku pracy, z udzialem Dolnoslaskiej Izby Gospodarczej, Dolnoslaskiej Izby
Rzemieslniczej, Lozy Dolnoslaskiej Business Center Club, Zachodniej Izby Gospodarczej
oraz Zwigzku Pracodawcéw Dolnego Slaska.

Porozumienie ma charakter otwarty dla podmiotéw zainteresowanych realizacjq
wspolnych dziatan na rzecz lokalnego rynku pracy i jest niejako wyrazeniem woli
i podkresleniem ciggtosci wspotpracy Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu ze
srodowiskiem przedsiebiorcéw, reprezentowanym przez samorzady gospodarcze,
w formie tzw. instytucji partnerstwa lokalnego (ktérej powotanie umozliwia PUP Wroctaw
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

W trakcie spotkania omowiono takze kwestie zwigzane ze wzajemng wspdtpracg
w roku 2014, Urzad przedstawit prezentacje na temat wysokosci i podziatu sSrodkow
funduszu pracy oraz PO KL, bedacych w dyspozycji Urzedu na rok 2014. Rozmawiano
takze o zmianach w przepisach i nowych instrumentach rynku pracy, ktére wprowadzi
w zycie ustawa o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

4. Wspotpraca z partnerami zewnetrznymi

W roku 2014 Urzad wspétpracowat z parterami zewnetrznymi, takimi jak Agencja
Rozwoju  Aglomeracji  Wroctawskiej (udziat w  spotkaniach z inwestorami
zainteresowanymi lokalizacja inwestycji na terenie Wroctawia i Powiatu Wroctawskiego,
podczas ktorych prezentowano oferte ustug i instrumentéw rynku pracy), samorzady
gospodarcze z Wroctawia i Powiatu Wroctawskiego, Dolnoslaska Agencja Wspodtpracy
Gospodarczej (udziat w spotkaniach z inwestorami zainteresowanymi lokalizacjg
inwestycji we Wroctawiu i w Powiecie Wroctawskim, podczas ktérych prezentowano oferte
ustug i instrumentéw rynku pracy), Starostwo Powiatu Wroctawskiego, Polska
Organizacja Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych, Wyzsza Szkota Informatyki
Stosowanej HORYZONT we Wroctawiu oraz media o zasiegu lokalnym i regionalnym.
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W dniu 6 marca 2014 roku w siedzibie Urzedu odbyio sie spotkanie dyrekcji
i pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu z kierownikami Osrodkow
Pomocy Spotecznej z Wroctawia oraz Powiatu Wroctawskiego. W zwigzku z zadaniami
PUP Wroctaw oraz planowanymi zmianami przepiséw, regulujacych prace urzedéw pracy,
w trakcie spotkania poruszono kwestie wysokosci i podziat srodkéw funduszu pracy oraz
PO KL, bedacych w dyspozycji tutejszego Urzedu na rok 2014, nowelizacji ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i jej wptywu na funkcjonowanie
urzedow pracy, zaprezentowano nowe instrumentdéw rynku pracy, Program Aktywizacja
i Integracja oraz poczyniono ustalenia dotyczace biezgcej wspdtpracy osrodkéw pomocy
spotecznej z Urzedem w zakresie wsparcia oséb bedacych klientami wspdlnymi instytucji.

5. Projekt ,,Nowy start”

W dniu 25 lutego 2014 roku zostato podpisane porozumienie miedzy gming
Wroctaw, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej we Wroctawiu oraz Powiatowym
Urzedem pracy we Wroctawiu w sprawie realizacji projektu ,Nowy start”. Celem projektu
jest wzmocnienie potencjatu zawodowego i wyréwnanie deficytow 20 bezrobotnym
mieszkancom miasta zagrozonym wykluczeniem spotecznym, poprzez ich udziat
w zajeciach reintegracji spoteczno-zawodowej oraz zatrudnieniu wspieranym. Projekt
w imieniu miasta Wroctawia prowadzi Centrum Integracji Spotecznej.

6. Program ,,Absolwent stazysta”

W dniu 17 marca 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu zawart
porozumienie z Wydziatem Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego,
w ramach programu ,Absolwent stazysta”. Celem porozumienia jest nabycie przez 30
absolwentéw Wydziatu umiejetnosci praktycznych i doswiadczenia zawodowego
w miejscu pracy w ramach stazu finansowanego przez Urzad Pracy. Biuro Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego wyszukiwato pracodawcow zainteresowanych przyjeciem na
staz absolwentéw Wydziatu, natomiast pracodawcy skiadali wnioski stazowe dla
wybranych przez siebie kandydatéw. Planowanym efektem programu byto uzyskanie
przez co najmniej 70% uczestnikdw zatrudnienia jest podjecie pracy przez wszystkich
uczestnikéw.

7. Projekt ,,Pewniak na rynku pracy - poszukiwanie na rynku pracy
specjalnosci na studiach II stopnia na kierunku Informatyka”

W dniu 18 kwietnia 2014 roku Urzad Pracy we Wroctawiu podpisat list intencyjny
z Wroctawskg Wyzszaq Szkotga Informatyki Stosowanej ,Horyzont” w sprawie realizacji
projektu ,Pewniak na rynku pracy - poszukiwanie na rynku pracy specjalnosci na
studiach II stopnia na kierunku Informatyka”. Gtéwnym celem projektu jest zachecenie
0s6b dazacych do zmiany Ilub uzupetnienia swoich kwalifikacji zawodowych do
kontynuowania nauki na studiach drugiego stopnia o profilu informatycznym, na
specjalnosciach najbardziej przydatnych dla aktualnych potrzeb rynku pracy i gospodarki.

8. List intencyjny w sprawie wzajemnej wspoipracy Urzedu Pracy
z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych

W dniu 12 maja 2014 roku zostat podpisany list intencyjny z wroctawskim
oddziatem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktérego celem jest podjecie wspdipracy
w zakresie realizacji niektérych zadan statutowych PUP Wroctaw i ZUS, a w szczegdlnosci
w zakresie aktywizacji zawodowej 0sdb bezrobotnych i poszukujacych pracy, informacji
o ustugach dla pracodawcoéw oraz osob ubezpieczonych, jak réwniez poprawy edukacji
0s6b bezrobotnych w zakresie stosowania przepisdw regulujacych kwestie ubezpieczen
spotecznych i procedur obowigzujacych w ZUS. Strony zadeklarowaty che¢ wspétpracy
w zakresie realizacji zadan poprzez wzajemny udziat w realizacji prowadzonych przez

18



siebie dziatan, w tym udziat w przedsiewzieciach takich jak Dni Ubezpieczonego, Tydzien
Przedsiebiorcy, Dzien Otwarty dla Oso6b Niepetnosprawnych, Dni
Konsultacyjno - Informacyjne, Targi Pracy, czy tez Dni Otwarte oraz upowszechnianie
informacji na temat innych istotnych projektédw i przedsiewzie¢ oraz zmian przepiséw
prawa, poprzez dystrybucje w siedzibach obu instytucji drukowanych materiatow
informacyjnych (plakatéw, ulotek, broszur) oraz za posrednictwem stron internetowych,
newsletterow oraz ekrandéw multimedialnych.

9. Umowa partnerska na rzecz wzrostu zatrudnienia i rozwoju zasobow
ludzkich

W dniu 15 maja 2014 roku Dyrektor Powiatowego Urzedu we Wroctawiu wraz
z dyrektorami pozostalych 26 urzedéw pracy z terenu Dolnego Slaska podpisat umowe
partnerskg z Dolnoslagskim Wojewddzkim Urzedem Pracy we Wroctawiu na rzecz wzrostu
zatrudnienia i rozwoju zasobdw ludzkich w Wojewddztwie Dolnoslgskim. Istotg umowy
jest dazenie do osiggniecia wysokiego poziomu zatrudnienia w regionie, wiekszej
mobilnos$ci zasobdw ludzkich oraz wzrostu kompetencji jego mieszkancéw, w powigzaniu
z potrzebami regionalnej gospodarki.

10. Forum Inwestycyjne Powiatu Wroctawskiego

W dniu 5 czerwca 2014 roku, w odpowiedzi na zaproszenie Starosty Powiatu
Wroctawskiego, podczas pierwszej edycji Forum Inwestycyjnego Powiatu Wroctawskiego
na Zamku Topacz w Slezy, przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu
zaprezentowat mozliwosci wspdtpracy z pracodawcami, w szczegolnosci finansowe formy
wsparcia pracodawcow w zatrudnianiu skierowanych przez Urzad bezrobotnych, ustugi
i instrumenty realizowane w ramach $rodkéw Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji
tutejszego Urzedu oraz zaprosit do Scistej wspotpracy, biorgc pod uwage korzysci z niej
wynikajace zarowno dla pracodawcow jak i oséb bezrobotnych.

11. Program Aktywizacja i Integracja

W dniu 21 pazdziernika 2014 roku Urzad Pracy zawart porozumienie z MOPS we
Wroctawiu w sprawie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja w zakresie aktywizacji
zawodowej i integracji spotecznej bezrobotnych mieszkancow Wroctawia bedacych
klientami pomocy spotecznej.

12. Profilowanie os6b bezrobotnych

W zwigzku z wprowadzeniem z dniem 27 maja 2014 r. obowigzkowego
profilowania o0s6b bezrobotnych Urzad ustalit profile zarejestrowanym osobom
bezrobotnym. tacznie ustalono 22 641 profili. Profil I ustalono w 1 716 przypadkach,
profil II ustalono w 15 272 przypadkach, profil III ustalono w 5 653 przypadkach.

13. Dni Informacyjno-Konsultacyjne

W celu zwiekszenia stanu wiedzy klientow o mozliwosciach korzystania z ustug
rynku pracy oraz promowania ustug Urzedu Pracy dwukrotnie zorganizowano dni
informacyjno - konsultacyjnymi, na ktore zaproszono osoby niepetnosprawne, miodziez
oraz osoby po 50 roku zycia. Specjalisci ds. rozwoju zawodowego udzielali informacji o
formach wsparcia i warunkach, jakie nalezy spetnié¢, aby mozna byto uzyska¢ pomoc oraz
byli pomocni w wypetnianiu wnioskow.

Dla pracodawcéw zorganizowano réwniez bezptatne konsultacje dla
zainteresowanych problemem aktywizacji zawodowej. Odbyty sie one w ramach dwéch
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blokach, prezentacji ogdlnej oraz szczegdtowych konsultacji ze specjalistami ds.
programéw w nastepujgcych terminach:
1) 13 stycznia 2014 roku - bioracy w nich udziat przedsiebiorcy, w wiekszosci nie
korzystajacy z ustug Urzedu, wykazywali zainteresowanie skorzystaniem
z przedstawionych propozycji wyrazajac gotowos¢ przyjecia oséb bezrobotnych;
2) 21 marca 2014 roku - celem byto promowanie zorganizowania miejsc odbywania
stazy dla oséb z tzw. kategorii NEET;
3) 28 marca 2014 roku - celem byto promowanie zorganizowania miejsc odbywania
stazy dla oséb powyzej 50-go roku zycia oraz niepetnosprawnych;
4) 9 maja 2014 roku - celem byto wsparcie w zatrudnieniu oséb bezrobotnych, ktére
po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia.

14. Inne dziatania

W ramach wspétpracy z partnerami rynku pracy posrednicy pracy uczestniczyli
w nastepujacych przedsiewzieciach:

1) 2 kwietnia — w konferencji podsumowujacej Miejski Program Wsparcia Wspotpracy
Szkolnictwa Wyzszego oraz Sektora Aktywnosci Gospodarczej ,Mozart: WIECEJ
LEPSZEJ PRACY DLA WROCLAWIAN";

2) 25 kwietnia i 12 wrzesnia - w organizacji Targdw Pracy w Centrum Aktywizacji
Zawodowej Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu;

3) 5 maja - w seminarium ,Monitoring wspdtpracy urzeddw pracy i osrodkow pomocy
spotecznej oraz identyfikacja i upowszechnienie dobrych praktyk w tym zakresie”;

4) 6 i 7 maja - w szkoleniu ,Zlecanie dziatan aktywizacyjnych - nowe narzedzie
Publicznych Stuzb Zatrudnienia”;

5) 14 maja - w debacie dotyczacej Wojewddztwa Dolnoslaskiego, organizowanej
w ramach cyklu spotkan Region-Gospodarka-Unia;

6) 23 maja - w Targach Pracy i informacji o mobilnosci organizowanych przez
EURES;

7) 28 maja - w konferencji ,My-monitorujemy, Ty—-odnosisz sukces”, organizowanej
przez Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu w celu zaprezentowania
testowanego portalu internetowego do monitorowania loséw absolwentéw
w kontekscie dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb gospodarki opartej na
wiedzy i wymogdw rynku pracy;

8) 11 «czerwca - w spotkaniu organizowanym przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych na temat , Przeciwdziatania handlowi ludzmi do pracy przymusowej:
diagnoza problemoéw, usprawnienie wspotpracy i systemowe podejscie”;

9) 21 lipca - w konferencji upowszechniajacej rezultaty projektu ,Wdrozenie
programu opieki dziennej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 na terenie Gminy
Wroctaw”;

10) 18 wrzesnia - wspdbtudziat z pracownikami os$rodkéw pomocy spotecznej

w szkoleniu z Programu Aktywizacja i Integracja;

11) 28 wrzesénia - w konferencji upowszechniajacej Projekt Innowacyjny Pomorska
Fabryka Desingu realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku wraz
z Gdanska Fundacjq Przedsiebiorczosci;

12) 30 wrzesnia - w grupie roboczej zajmujacej sie obszarem aktywizacji spotecznej
i zawodowej, w tym wypadku Romoéw rumunskich z Wroctawia, organizowanej
przez Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego;

13) 3 pazdziernika - w konferencji upowszechniajgcej dobre praktyki w pracy ze
spotecznoscig romskg w ramach projektu ,Rézni Obywatele - jedno miasto”,
organizowana przez Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego;

14) 7 pazdziernika - w konferencji w ramach projektu Instytutu Badan Edukacyjnych
~Budowa krajowego systemu kwalifikacji”;

15) 21 listopada - w konferencji ,Aktywizacja zawodowa 0séb po piec¢dziesigtym roku
zycia” organizowana przez Stowarzyszenie In Posterum;
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16) 24 listopada - w uroczystych obchodach Dnia Pracownika Socjalnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu;

17) 27 listopada - w konferencji podsumowujgca VI edycje projektu ,Postaw na
aktywnosc”, ktorego celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, organizowana przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie we Wroctawiu.

Doradcy zawodowi przeprowadzili cztery spotkania informacyjne dla miodziezy
z Zespotu Szkot Nr 25 dla 40 ucznidw klas maturalnych.

Przygotowano obszerne opracowanie pt. ,Analiza rynku pracy powiatu
wroctawskiego i miasta Wroctaw - 2014 rok”, poprzedzone badaniami ankietowymi
pracodawcow i bezrobotnych.

W dniu 28 maja 2014 roku odbyto sie spotkanie studyjne ze studentami IV roku
pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego majace na celu przedstawienie osobom
konczacym studia mozliwosci rozwoju zawodowego i pracy w publicznych stuzbach
zatrudnienia.
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IV. Obstuga formalna klientow

W roku 2014 wydano 71 297 decyzji administracyjnych w sprawach zwigzanych
ze statusem i uprawnieniami osob, do ktorych zastosowanie mialy przepisy ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Bezrobotnym wydano 123 971 zaswiadczen, w tym 10 312 w systemie SEPI -
w ramach elektronicznej i bez udziatu klienta wymiany danych pomiedzy Urzedem Pracy
a osrodkami pomocy spotecznej.

Jedynie 384 decyzji zostato zaskarzonych do Wojewody Dolnoslaskiego, co stano-
wi okoto 0,54 % wydanych decyzji. Zestawienie zbiorcze wydanych decyzji zawiera za-
facznik do niniejszego sprawozdania.

V. Skargi i wnioski

W roku 2014 ztozono 28 skarg i 5 wnioskéw. Tylko jedna skarga byta uzasadnio-
na.

VI. Warunki funkcjonowania Urzedu

Na mocy porozumienia z jednym z komornikéw sadowych wdrozono system SEPI
(Samorzgdowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej) umozliwiajacy elektroniczng
i bez udziatu klienta wymiane danych pomiedzy Urzedem, a komornikiem sadowym
z Wroctawia.

W roku 2014 stuzbe przygotowawczg odbyto 14 nowo przyjetych pracownikéw na
stanowiska urzednicze. Wszyscy ztozyli egzamin koncowy z wynikiem pozytywnym.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku w Urzedzie zatrudnionych byto 211
0sO0b, w tym 45 posrednikow pracy, 23 doradcow zawodowych, 20 specjalistow ds.
rozwoju zawodowego i 20 specjalistow ds. programow, petnigcych funkcje doradcow
klienta.

Pracownicy podnosza swoje kwalifikacje zawodowe na organizowanych
i finansowanych z Funduszu Pracy szkoleniach, z zakresu m. in. profilowania pomocy dla
bezrobotnych, zmian w Funduszu Pracy oraz ich wplywu na funkcjonowanie
rachunkowos$ci i sprawozdawczosci, elementéw jezyka migowego, inwentaryzacji
w jednostkach sektora finanséw publicznych, instytucji przedawnienia w postepowaniu
egzekucyjnym, wybranych zagadnien prawa pracy i elementéw prawa ubezpieczen
spotecznych, Programu Aktywizacja i Integracja, ustawy Prawo zaméwien publicznych,
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, implementacji i rozwoju
systemu informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia, innowacyjnego modelu
wspotpracy dla instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy oraz metod i narzedzi badania
efektywnosci aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu. tacznie przeszkolono 183
osoby.
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Zatacznik do sprawozdania z dziatalnosci za rok 2014

Decyzje administracyjne wydane przez

komérke Urzedu-/ jednostke organizacyjna gminy / miasta na prawach powiatu
Nazwa kemérki- |Ilos¢ wy- |Ilos¢ decyzji 1) Ilos¢ decyzji zaskarzonych do Samorzadowego | 1) Ilo$¢ decyzji zaskarzonych do Wojewody 384
Yrzedu/jednostki | danych zaskarzonych | Kolegium Odwotawczego
organizacyjne) dec,yz]' ogo6tem |udziat | 2) Udziat procentowy 2) Udziat procentowy 0,54%
Powiatu ogotem %
utrzy- uchylo- | uchy- uchylo- stwier |inne |utrzy- uchylo- |uchylo- uchylo- stwie | inne
manych | nych i lonych i |nychi -dze- manych w | nych i nych i nych i r-
W mocy | zmie- przeka- |umarza- |nie mocy zmie- przekaza- |umarzaja- |dzeni
nionych |zanych jacych niewa- nionych |nych do cych po- e
do po- postep- Zno- ponowne- |stepowanie | nie-
nownego |owanie I |Sci go rozpa- |l instancji |waz-
rozpa- instancji trzenia lub odwo- | nosci
trzenia lub od- tawcze
wofta-
wcze
Powiatowy
Urzad Pracy 71 297 384 0,54 - - - - - - 285 0 32 7 0 60
we Wroctawiu
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